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3M NASIL SAGLANIR?

(KAZANIMLARIN ORTAKLIGI)
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MESUT BIRICIK

iTU Gemi insaati ve Gemi makina miihendisi (1985)

> Ford Otosan: 25 yil (1988-2013)

» Kalite Dept. 8 yil (mihendis ve seflik gorevleri)

¢ Motor Alan Miidiiri 6.5 yil (Uretim, Planlama, Bakim, Metot)
« imalat Mihendislik Midiiri 2.5 yil (Yatirimlar, Proje)

«  Uretim Planlama Muidiirii 5 yil (Planlama, ikmal, lojistik)

«  Uretim Planlama ve isgivenligi Miidiirii 3 yil

> Kale Pratt&Whitney: 8 Ay (2014)

e Operasyonlar Direktéri (Uretim, Bakim, Mithendislik, Planlama, Yatirimlar ve Yeni
Projeler)

> Tirsan Kardan: 2.5 yil (2014-2016)

e Genel Md. Yrd. Uretim (Uretim, Bakim, Miihendislik, Yatirimlar ve Yeni Projeler)

» Dénliisiim Danismanlik ve editim hizmetleri (2017-...... )

e Tim sektorlerde yalin yonetim, proje ve yalin Gretim danismanhgi
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3M PRENSIBI=3 MUTLU=3 KAZAN
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UYGUN FiYAT
BEKLENENIN USTUNDE
KALITE VE ISLEVSELLIK
HIZLI TESLIMAT

Y V V

SUREKLI IYILESTIRME
KULTURU VE TAKDIR
SAYGI VE SEFFAFLIK
DEGERLI HISSETME
GELECEGE GUVEN

> SURDUREBILIR
BUYUME

> ARTAN CiRO

» ARTAN KARLILIK
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MUTLU CALISAN

—

Kariyer gelisim firsatlari

Seffaflik-adalet-durustlik Gzerine insa edilen iliskiler

Yeni ve farkli konularda egitimler ile yetkinlik arttirma imkanlari
Sen degerlisin hissi

Takim calismalarinin desteklenmesi (Yildiza yer yok)

Saghkli ve karsilikli iletisim ortami

Saglikli is/Sosyal yasam orani

Gulvenli isyeri ortami

Gelecek beklentisinin tatmini

V.V VYV VYV YV VVYVY

Liderlik tarzi yonetsel yaklasim

—

TT—— www.donusumdanismanlik.com | info@donusumdanismanlik.com



T
ONE CIKAN DEGERLER

Saygl
Takdir

Adalet
Firsat hakki
Seffaflik
Sosyallik

V.V V V V V V

Kazan-kazan (Performans yon. ve odillendirme) kavrami
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YONETIM AN LAYISINDA DEéiSiI\/I
Direktifler Miusteriler
T (Hizmet)
Calisanlar
Tepe
Yonetim
Orta Duzey
Orta Dizey Yonetim
Yonetim Tepe
Yonetim
Calisanlar
(Hizmet) l
Miusteriler Destek

Klasik Yonetim Anlayisi Yalin Yonetim Anlayisi
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" CALISANLARI EN iYi NASIL MOTIVE EDERIZ?

Insanlari

_ Insanlara
Yerine Kullandirin
Koymayin
Taylorist Makine Merkezli Insan Merkezli
Yonetim’den Uzak Durun Yonetim’i Uygulayin

o Isin amaclarini
acikca izah edin.

e Amacglara ulasmak
icin dogru arag ve
yontemler verin.

e MUmkun olan en

blaylk 6zgurligu

(Fiesgzr_lilsxl)nslow Taylor tan |Y| n.
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MASLOW IHTIYACLAR HIYERARSISI

Teoriye gore her
insani ayni sekilde
motive edemeyiz.
insanlari motive
edebilmenin en
onemli unsuru,
onlarin ihtiyaglarini
bilmektir. Maslow
bu ihtiyaglan 5
gruba gruba
ayirmistir.

Kendini gerceklestimme

Deger

maneviyat,
yarahcilik.

Guvenlik

Fizyolojik
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HERZBERG’IN IKI FAKTOR TEORISI

Hijyen Faktorleri Tatmin Faktorleri
 Ucret « Odil
e Calisma kosullari e Takdir
 Statu  Kisisel gelisim
e |s glivenligi  Sorumluluk
e Kurulus politikasi * Geri bildirim
* Yonetici ve calisanlarla iliskiler e Katilim

* |s zenginlestirme

—

TT—— www.donusumdanismanlik.com | info@donusumdanismanlik.com



R
YALIN SIRKET=3M PRENSIBI=3 MUTLU




MUTLU I\/IUiTERi

—— —— ——




T
MUKEMMEL FAYDA

—

Mukemmel Fayda, Grin veya Grin grubunun fonksiyonlarina musterinin
verdigi 6nem ile musterinin bu fonksiyonlardan memnuniyetinin
bileskesidir.

Mukemmel Fayda;

»  Kalite, glivenilirlik, saglamlik
»  @Gorinds, cekicilik
>  Uretilebilirlik, servis edilebilirlik
ve diger musteri beklentilerini kapsar.

Eger musteri kullandigi Griinle gecimini sagliyorsa faydanin 6nemi katlanir.
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KANO’nun MuUsteri Tatmini Modeli

Yuksek
Heyecan veren
ozellikleri
E ) ’0
— O
= a2
= e
— M
L \’&fb
— (\c) /
U ¢
B ((0
> SN
Esik (mutsuzluk) Temel
olmasi gerekli 6zellikler
Dusuk . -
Disuk RAKIPLERE GORE PERFORMANS Yuksek

Dr. Noriaki Kano «Musteriyi kendinden iyi tanimak»
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MUTLU PATRON
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Sdrdurulebilir ve sektorun Gzerinde buylime hizi
Sdrdirulebilir artan/korunan karlilik

Calisan basina max /artan ciro ve kar orani
Minimum isletme sermayesi kullanimi

Yiksek isletme sermayesi (stok) devir hizi

Asgari amortisman

Musteriler tarafindan tercih edilen sirket
Calisanlar tarafindan tercih edilen sirket

Bagliligi yuksek calisanlar

—
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PATRONUN BEKLENTISI

Aktiviteler
Teslimat/

ﬂm siirech
Sevkiyat

Para donusu
(Odeme vadesi)

Beklenti = Para donusunu hizlandirmak

—

Satinalma
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PATRONUN BEKLENTISI

S L — e —

—tasarim —}— tedarik —}— (iretim —4— satis

< Akis Siresi

[ Deger yaratan faaliyet W israf (Muda)

para donusu

BEKLENTI : Akis suresini kisaltarak para/(Isletme sermayesi) geri
donusunu hizlandirmak.

Kaynaklari deger yaratmaya yonlendirmek.
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HER ADIMDA GOSTERGELERIN [YILESMESI

Parametreler Kazanglar
Akis suresi %60-90 N
Uretkenlik %30-100 &
Hata sayisi %70-80 N
Stok %40-90 N
Stok devir hizi 152

Alan kullanimi %30-70 N
Is kazalari %50-95 N
Yeni yatirm Asgari
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3M=YALIN SIRKET

Uretim’de Yalin

Satinalma — lojistik’te Yalin
Uriin gelistirme’de Yalin
Yonetim de Yalin

Finans ve muhasebesi’'nde Yalin
Bilgi Islem’de Yalin

Bakim’da Yalin

Ofis/ls stireclerinde Yalin

Deger Zincirinin butuninde Yalin
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SORU VE CEVAPLARINIZ

TESEKKURLER

54%0@%%
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MESUT BIRICIK iLETiSiM BILGILERIi:

E-mail: mbiricik@donusumdanismanlik.com
Mobile: 0 532 441 02 22
www.donusumdanismanlik.com

Linkedin | Facebook | Twitter | Youtube

TT——— www.donusumdanismanlik.com | info@donusumdanismanlik.com


http://www.donusumdanismanlik.com/
https://www.linkedin.com/company/donusumdanismanlik/
https://www.facebook.com/donusumdanismanlikcom/
https://twitter.com/DonusumDan
https://www.youtube.com/channel/UC297nTV24tZIq8b_1Z95QsA

