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KURUMSAL DEGISIM (DONUSUM) PROJELERINDE;
SONUCU BASARIYA GOTUREN 5 DOGRU DAVRANIS

SONUCU BASARISIZLIGA GOTUREN 5 BUYUK HATA
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EGITMEN

MESUT BIRICIK

iTU Gemi insaati ve Gemi makina miihendisi (1985)

- Ford Otosan: 25 yil (1988-2013)

« Kalite Dept. 8 yiIl (mihendis ve seflik gorevleri)

¢ Motor Alan Miidiiri 6.5 yil (Uretim, Planlama, Bakim, Metot)
« imalat Mihendislik Miidiri 2.5 yil (Yatirimlar, Proje)

e Uretim Planlama Mudiirii 5 yil (Planlama, ikmal, lojistik)

«  Uretim Planlama ve isgivenligi Miidiirii 3 yil

- Kale Pratt&Whitney: 8 ay (Operasyonlar Direktértii)

« Uretim, Bakim, Miihendislik, Planlama,Yatirimlar ve Proje

- Tirsan Kardan: 2.5 yil (Genel Md. Yrd. Uretim)

« Uretim, Bakim, Miihendislik, Yatirimlar ve Proje

- Doénlistiim Danismanlik ve egitim hizmetleri (2017-......)

e Tum sektérlerde yonetim, proje ve yalin tiretim danismanligi
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DONUSUM PROJELERINI
BASARISIZLIGA SURUKLEYEN
5 BUYUK HATA
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1) DEGISIM SATIN ALINAMAZ! ANCAK KENDINIZ
DEGISEBILIRSINIZ YADA DEGISEMEZSINIZ:

Bazi sirket sahipleri veya tepe yoneticileri degisim projeleri icin bir
danisman firma ile anlastiklarinda konuyu hallettiklerini distndrler.
Onlarin gbéziinde degisim artik yapilacaktir. Bu yapilabilecek en blyuk
hatadir. Degisimi satin alamazsiniz, alabildiginiz sadece rehberlik
hizmetidir. Degismek yada degismemek, 6grenilen konularin ¢calisanlar
tarafindan sindirilmesine ve calisan uygulamalarinin etkinligine baghdir.
Calisanlarin ikna edilmesi, danismanin yonlendirilmesi ve gidisat
performansinin takibi ve gereken durumlarda midahele etmek, tepe

yonetimin oncelikli gérevidir.
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2)  SABIRSIZLIK:

—

Degisim zaman ister. Kisa surede yapilabilecekler, danismanin bilgi ve
tecribesine dayanan egitimler, sunumlar ve birkac parlak iyilestirme
projesinden ibaret olacaktir. Egitimlerle sadece farkindalik saglanir.
Konunun calisanlar tarafindan benimsenmesi ve sahiplenmesi ilk
uygulamalardaki basariya, yonetimin yaklasimlarina ve zamana baghdir.
Bu esnada sabirla degisim projesi stirdtrulmeli ve ¢cikan engeller uygun
metotlarla cozulerek yola devam edilmelidir.

Degisim ve surekli iyilestirme bilinci (Proaktif davranis tarzi) tim
calisana yayillmadan proje bitirilir ise gelinen nokta sirdurilemez ve
kisa strede eski hale dénular.
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3) DEGISIM SADECE SIRKETIN BELIRLI
KISIMLARINDA OLACAK GORUSU:

Proje sureclerinin konuya bagli olarak bazi bolimlerde pilot olarak
baslamasi dogaldir.

e Ornegin, ISO 9001 sistemi Kalite ve Gretim bdlimlerinde,

* Yalin dénldsum Uretimde
e |ISG, lretim ve IK'da vb

Ancak ilerleyen zamanda uygun bir koordinasyon ekibi olusturularak
siparisten teslimata tum departmanlara ve sureclere yayilmalidir. Aksi
takdirde yayilim ve kazanclar sinirl olacagi gibi degisimden beklenen
fayda saglanamaz.
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4) DEGISIMi AMAC OLARAK GORMEK:

Degisimi ne icin yapmamiz gerektigini iyi kavramaliyiz. Amacimiz
surecleri iyilestirerek, sirketin karlihgini ve rekabetciligini arttirmak ve
calisani, yeni kavramlar ile yetkinlestirerek ve surekli iyilestirme bilincini
verlestirmek yoluyla basarinin strdirebilirligini saglamaktir. Yani
degisim bir amac degil, sirketin kendini yenilemesi, strdurulebilir
gelisimi ve basarisi icin bir aractir.
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5) ORGANIZASYONEL DONUSUMU YAPMAMAK:

Degisim sadece sureclerde olmamali, yeni ve yalin strecleri
destekleyecek organizasyonel yapilanmada mutlaka kurulmalidir. Bu
veni yapilanmada,

* Hiyerarsik kademeleri azaltan,
 |ciletisimi arttiran ve kolay ulasilabilen
 Esnek ve degisimlere uyum saglayabilen

 Departman ve gorev bazli degil, deger akisi mantigina uygun (zincir
organizasyonlar)

YOonetim sistemleri tercih edilmelidir.
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DONUSUM PROJELERINDE BASARIY!
GARANTILEYEN

5 DOGRU DAVRANIS
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1) YONETIMIN INANCI VE LIDERLIGI

Projenin en dnemli adimi budur. Tepe yonetim degisim egitimlerini ilk
alan, inanan ve ilk uygulayan yani rol model olmalidir, iten degil ceken
olmalidir. Projenin her bir ana konusu icin tepe ydnetimden bir lider
belirlenmeli ve sirketin degisim organizasyonu olusturularak projenin
surddrebilirligi garanti edilmelidir.
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2) PARADIGMALAR YIKILMALI

Yok olmasi gerekenler;
 Egolar

—

e Kati kuralcl yonetim tarzi,
* Konumuzun uzmaniyiz,
 “Cok eskive gucliyuz” takintisi,

* Cok yogunuz veya zamanimiz yok yaklasimi

“ Bugune kadar yaptiklarimizi tekrarlayarak farkl sonuclar elde
edemeyiz” Bu cimleyi Eisnstein kurmustu hatirlarsaniz. Aliskanhklar
tepeden tirnaga gozden gecirilmeli ve revize edilmeli. Bunu
kavrayabilen kisi yada sirketler basariya ulasabiliyorlar.
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3) EN TEPEDEN EN ALTA KADAR YAYILIM

Degisim, genel mudurden, mavi yakanin timune kadar bir hedef ve amac birligini
gerektirir. Her bir bireyin eksiksiz ve tam katilimini gerektirir. En tepeden baslayarak
tum seviyede calisanlar eksiksiz olarak egitilmeli, iyilestirme projelerinde yer almall
ve hedeflerle yonetim kapsaminda hedefleri-aksiyonlari belirlenmelidir.

OPERATORLER FORMENLER MUHENDISLER
SURDURULEBILIR
BASARI GM / YKB
ENDIREK MUDURLER GMY / DIREKTOR
BOLUMLER
BEYAZ YAKA

TT—— www.donusumdanismanlik.com | info@donusumdanismanlik.com



- ‘

4) SIRKETIN TUM SURECLERINI KAPSAMALI

Degisim, siparisten satisa kadar tim sureci kapsamalidir. Her slirecin stire¢ analizi
yapilarak proses adimlari ortaya konmali ve tim bdélimlerin katilimcilariniiceren
matris iyilestirme ekipleri tarafindan adimlari titizlikle incelenmelidir. Bu ekipler
valinlastirilmis yeni siireci tariflemeli ve bu hedefe ulastiracak aksiyonlari
gerceklestirmeliler.,

YALIN YALIN YALIN
URETIM IK PAZARLAMA
YALIN
LIDERLIK
OPERASYONEL
MUKEMMELLIK
YALIN
YONETIM
YALIN YALIN YALIN
URUN TEDARIK MUHASEBE &
GELISTIRME ZINCIRI FINANS
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5) DIRENCLER DOGRU YONETILMELIDIR

Degisim sureci uzun ve risklidir. Sirketler degisim projesine girerken
bunun uzun ve zahmetli olacaginin bilincinde olmalilar. Ozellikle
baslangic egitimleri ve bilinclenme, farkliligi kavrama surecinde uzun bir
sdre hicbir sey degismiyor gibi gelecektir. Bu donemde direncler
olacaktir ve dogaldir, ctinki degismek zordur. Ancak diren¢ (muhalefet)
dogru yonetildiginde gorulecektir ki, degisim, tepeden yuvarlanan
kartopu gibi buyuyecek ve bir ciga dontsecektir.

Dlnyada basariya ulasan projeler incelediginde genel olarak direncin iyi
yonetildigi projeler olduklari tespit edilmistir.
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MESUT BIRICIK iLETiSiM BILGILERIi:

E-mail: mbiricik@donusumdanismanlik.com
Mobile: 0 532 441 02 22
www.donusumdanismanlik.com

Linkedin | Facebook | Twitter | Youtube
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PAKET PROGRAMLAR

Ust / Orta Seviye Yonetsel Yetkinlik Gelisim Programi

Liderlik Kavrami Ve Yaln Liderlik- 1 Gln

e Kurumsal Degisimin Yonetimi- 1 Giin

e Performans Yonetimi (Beyaz Yaka)- 1/2 Giin

e Hedeflerle Yonetim- 1 Gun

e  Gorsel Yonetim (Andon-Obeya )- 1 Gln

e Delegasyon Yontemleri- 1/2 Giin

e Performans Geri Bildirim Yontemleri- 1/2 Giin

e Catisma Yonetimi- 1/2 Giin

e  Fasilitasyon (Yikici Fikirlerin Cikartilmasi)- 1 Glin

e Beyaz Yaka Se¢cme Ve Degerlendirme Yontemleri- 1 Gln
e  Orta ve Ust seviye yéneticiler ve yon. Adaylari

e 8Gin
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e Liderlik kavrami ve yalin liderlik- 1/2 Giin

e  Kurumsal degisimin yonetimi- 1 Gln

e Performans yonetimi (mavi yaka)- 1/2 Giin

e Hedeflerle yonetim- 1/2 Gin

e  Gorsel yonetim (Andon-Asakai-Obeya )- 1 Gln
e Delegasyon yontemleri- 1/2 Giin

e  Performans geri bildirim yontemleri- 1/2 Giin

e Catisma yonetimi- 1/2 Gin
e  Formen ve Ustabasl

e 5Gin
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e  Problem Coziim Teknikleri - 1 Gln

e  Siire¢ Analizi (VSM-DAA)- 1 Gin

e Hedeflerle Yonetim- 1/2 Giin

e  Gorsel Yonetim (Andon-Obeya )-1/2 Gin

e  Yalin Raporlama Ve Sunum Teknikleri- 1 Gln
e Liderlik Kavrami Ve Yalin Liderlik-1/2 Gin

e Kurumsal Degisimin Yonetimi-1 Giin

e Catisma Yonetimi-1/2 Giin

e Fasilitasyon (Yikici Fikirlerin Cikartiimasi)- 2 Glin
e Beyaz Yaka Personel ve Muhendisler

e 8GIN
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YALIN URETIM YETKINLIGi GELISTIRME PROGRAMLARI

e  Yalin Donlisim-Yalin Dlslince- 1 Glin

o Yalin Uretim Teknikleri (Simiilasyonlu)- 1 Giin
e 55-1Gin

e  SMED-Hizli Model Degisimi- 1/2 Glin

e  TPM-Otonom Bakim-1/2 Giin

e Hat Dengeleme (Yamazumi)- 1/2 Giin

e Kaizen Nedir, Nasil Uygulanir? 1 Giin

e  Problem Cozim Teknikleri Nelerdir?- 1 Gin

e Yerinde Kalite Yontemleri (Jidoka)- 1/2 Gin

e  Sirec Analizi (VSM-DAA)- 1 Giin

e Hedeflerle Yonetim- 1/2 Giin

e  Gorsel Yonetim (Andon-Asakai-Obeya )-1/2 Giin
e  Kanban (Yalin Malzeme Akisi)- 1 Gin

e Yalin Raporlama Ve Sunum Teknikleri- 1 Glin
e  Orta seviye Yoneticiler- Beyaz Yaka

e 11Gin
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e Yalin Uretim (Similasyonlu)- 1 Giin

e 55-1/2 Giln

e  SMED-Hizli Model Degisimi- 1/2 Glin

e TPM-Otonom Bakim-1/2 Giin

e Hat Dengeleme (Yamazumi)- 1/2 Giin

e  Kaizen Nedir, Nasil Uygulanir- 1/2 Gin

e Yerinde Kalite Yontemleri (Jidoka)- 1/2 Gin
e Yalin Hat Yonetimi- 1/2 Gun

e Hat Gorsel Yonetim Panolari-1/2 Giin
e  MaviYaka Personel

e 5Gin
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TEKNIK YETKINLIK GELISTIRME PROGRAMLARI

e leri Diizey Makine, Fikstiir Tasarim Teknikleri- 5 Giin

e Tasarimda Toleranslandirma Ve Olciilendirme Teknikleri- 2 Giin
e  Miuhendislik Degisikliklerinin Yonetimi- 1 GUn

e  Yalin (Uretim Verimini Arttiran) Ekipman Tasarimi- 1 Giin

e Yalin Proje Yonetimi (Obeya)- 1 Giin
e Miuhendisler ve Dizayn Sorumlulari

e 10Gin
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e 1SO 9001/ I1SO 16949 Bilgilendirme- 2 Gin

e APQP /PPAP-1 Gin

e FMEA-2Giin ( Proses ile ilgili Uygulama Yapilirsa 3 Giin)

e  Kontrol Plani Hazirlama- 1 Giin

e  Olgiim Sistemi Analizi (MSA) Bilgilendime — 1 Giin

e  SPC (istatiksel Proses Kontrolii)- 1 Giin

e  Miuhendislik Degisikliklerinin Yonetimi- 1 GlUn

e  Problem Cozme Teknikleri (Balk Kilgigi, 8D, 6 Panel) — 1 Glin

e Uriin Ve Proses Denetimleri- 1 Giin
e  Beyaz Yaka Personel

e 10-12 Gun
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6 SIGMA UYGULAYICI YETISTIRME PROGRAMLARI

Hafta  Gin  Konu Faz
1 1 TOAIK Modeli Tanimlama
1 1 Proje Segim Kriterleri Tanimlama
1 1 SIPOC Suire¢ Semasi — Workshop Tanimlama
1 1 Misterinin Sesi ve Isin Sesi VoC — VoB Tanimlama
1 1 Beyin Firtinasi Metodu Tanimlama
1 1 Balik Kilgig1 Analizi Tanimlama
2 1 1.Hafta Tekrar
2 1 Veri Toplama Plani Olgiim
2 1 Veri Tipleri Olgiim
2 1 istatiksel Terimler Olgiim
2 1 Normal Dagilim Olgliim
2 1 Grafik Analizler Olgiim
2 1 SMED Olgliim
2 1 OEE Olgiim
3 1 2.Hafta Tekrar Analiz
3 1 Detayh Proses Analizi Analiz
3 1 Akis Diyagramlari Analiz
3 1 Deger Akis Analizi Analiz
3 1 5S Analiz
4 1 3.Hafta Tekrar
4 1 DoE — Deney Tasarimi Felsefesi iyilestirme
4 1 Siirekli iyilestirme iyilestirme
4 1 SPC — istatiksel Proses Kontrol Kontrol
4 1 Hata Onleme Kontrol
4 1 Gorsel Kontrol Kontrol
4 1 Sinav
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Hafta  Gin  Konu Faz
1 1 Yalin 6 Sigma Felsefesi Tanimlama
1 1 Proje Secim Kriterleri Tanimlama
1 1 SIPOC Sire¢ Semasi — Workshop Tanimlama
1 2 Miisterinin Sesi ve isin Sesi VoC — VoB Tanimlama
1 2 Sebep-Sonug¢ Matrisi — Workshop Tanimlama
1 2 Veri Toplama Plani Tanimlama
1 2 Deger Akig Analizi - VSM Tanimlama
2 1 1.Hafta Tekrar
2 1 Minitab’a Girig Olgiim
2 1 Temel istatistik ve Normal Dagilim Olgiim
2 2 Olglim Sistem Degerlendirme Olgiim
2 2 Olclim Sistem Degerlendirme — Workshop Olgiim
2 2 Yeterlilik Analizi Olgiim
3 1 2.Hafta Tekrar
3 1 Detayl Proses Haritasi Olgliim
3 1 5S Olgliim
3 1 SMED Olgliim
3 2 Kaizen Olgiim
3 2 Kolerasyon Analiz
3 2 Coklu Degiskenler Analizi Analiz
4 1 3.Hafta Tekrar
4 1 Deney Tasarimi Felsefesi iyilestirme
4 1 Kalite Kontrol Once ve Sonra Analizleri iyilestirme
4 2 SPC — istatiksel Proses Kontrol Kontrol
4 2 Hata Onleme Kontrol
4 3 Gorsel Kontrol Kontrol
4 3 Sinav
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Hafta  Gin  Konu Faz
1 1 Yalin 6 Sigma Felsefesi Tanimlama
1 1 Proje Segim Kriterleri Tanimlama
1 1 SIPOC Sire¢ Semasi — Workshop Tanimlama
1 2 Miisterinin Sesi ve isin Sesi —VoC — VoB Tanimlama
1 2 Sebep — Sonug Matrisi — Workshop Tanimlama
1 2 Deger Akig Analizi — VSM Tanimlama
1 3 Veri Toplama Plani Olgiim
1 3 Sinav
2 1 1.Hafta Tekrar
2 1 Minitab’a Girig Olgiim
2 1 Temel istatiksel ve Normal Dagilim Olgiim
2 2 Grafik Analizler Olgiim
2 2 Olglim Sistem Degerlendirme — Workshop Olgiim
2 3 Nicel ve Nitel Verilerde Yeterlilik Analizi Olgiim
2 3 SMED Olgiim
2 3 Sinav
3 1 2.Hafta Tekrar
3 1 Kolerasyon Analiz
3 1 Coklu Degiskenler Analizi Analiz
3 2 Hipotez Testlerine Giris Analiz
3 2 Nicel Veri — Ortalamalar Hipotez Testi Analiz
3 2 Nicel Veri - Varyans Testi Analiz
3 2 Nitel Veri — Oran Testi Analiz
3 3 Coklu Grup Ortalamalarin Karsilastiriimasi — ANOVA Analiz
3 3 ANOVA — Workshop Analiz
3 3 Cekme Sistemleri Analiz
3 3 Sinav
4 1 3.Hafta Tekrar
4 1 Gug ve Numune Sayisi Analiz
4 1 Basit ve Coklu Regresyon — Workshop Analiz
4 2 Deney Tasarimi Felsefesi iyilestirme
4 2 Deney Tasarimi / Genel Lineer Model — Workshop iyilestirme
4 3 SPC — istatiksel Proses Kontrol Kontrol
4 3 Sinav
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Konu

Yalin 6 Sigma Felsefesi
Finansal Analiz

SIPOC Siireg Semasi
Musterinin Sesi VoC - VoB
Deger Akis Analizi - VSM
Uriin Bagina Hata ve TSV
Temel istatiksel ve Normal Dagilim
Grafiksel Analizler

MSA — Workshop
Yeterlilik Analizi

Sinav

1.Hafta Tekrar

Kolerasyon

Merkezi Limit Teoremi
Glven Araliklari

Nicel Veri — Varyans Testi
Ortalamalar Karsilastirma - ANOVA
Glg ve Numune Sayisi

ikili Lojistik Regresyon
Sinav

2.Hafta Tekrar

Tam Faktoriyel Deneyler
2K Faktoriyel Deneyler
Kesirli Faktoriyel Deneyler
Sinav

3.Hafta Tekrar

Tepki Yizey Metodu
Coklu Cikti Optimizasyonu
Guvenilirlik Analizi

SPC - istatiksel Proses Kontrolii
Sinav

TOAIK Modeli

Proje Segim Kriterleri
Workshop
Sebep-Sonug Matrisi
Veri Toplama Plani
Minitab’a Giris

MSA — Olgiim Sistem Degerlendirme

SMED

Coklu Degiskenler Analizi

Hipotez Testlerine Girig

Nicel Veri — Ortalamalar Hipotez Testi
Nitel Veri — Oran Testi

Rassal Bloklama

Coklu Regresyon

Cekme Sistemleri

Deney Tasarimi

Workshop

Merkez Nokta ve Bloklama
Cozunurluk ve Etkilerin Cakismasi

Kovaryans Analizi
istatiksel Toleranslandirma
Analitik Parti Blyukligu
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Faz
Tanimlama
Tanimlama
Tanimlama
Tanimlama
Tanimlama
Olgiim
Olgiim
Olgiim
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Analiz
Analiz
Analiz
Analiz
Analiz
Analiz
Analiz

iyilestirme
iyilestirme
iyilestirme
iyilestirme
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YALIN YONETIM EGIiTiMLERI

Yalin sistemin temeli olan bu egitimde asagidaki temel 3 kavram irdeleniyor. Yalin dontisimiin neden gerekligi
oldugundan baslayan ve yalin deger zincirine kadar uzanan uzun ve zorlu yolculugu anlatiyor.

YALIN DONUSUM: Yalin sistemin insan ayagi. Operasyonel déniisiimiin (Yalin iretimin) gerceklesebilmesi icin
mental ve ydnetsel dénlisiim sart. insanlar inanmazsa degismezler.

YALIN DUSUNCE:
e  AMAG: Musteriye mikemmel deger sunmak
o  YONTEM: israflardan arindiriimis milkemmel prosesler, insan odakli yénetim
e INSAN: Odaklanmis, yetkin, motive, sorumlu
e SONUG: Karlilik, rekabet giicti, biytime, refah

YALIN YONETiIM: Degerin akisi esasina gore diizenlenmis, hiyerarsi miimkiin oldugu oranda azaltiimis
organizasyonel yapl.

YALIN SIiRKET: Uretimden Muhasebeye tiim siireclerde yalin uygulamalarin diizenli yapildigi ve yalin bilincin
tlim ¢alisanlar tarafindan sahiplenildigi sirket.

o Hizlanan degisimde ayakta kalabilecek e  YOnetim donglsi tersine donmeli

miyiz?
e Basarinin yolu mavi yakayi gelistirmek

e  Bizi bugline getiren bildiklerimizle nereye

kadar gidebilecegiz? e Kazan-kazan tek surdirilebilir ydntem

e Acimasiz global rekabet ortaminda e Insana saygi ve degerli kilma isin temeli

etoburmu yoksa otoburmu olacagiz? o Seffaflik 6ne cikan deger

e  Paradigmalarimiz en buyuk sorun e Yoneticilik degil liderlik

e 9 blyik israfi nasil 6nleriz? e Maslow ihtiyaclar teorisi?

e  Makine-insan-Metot-Malzeme dértlisi
yalinlasmali

e Herzberg'in iki faktor teorisi

e Deger akisina dayali yonetim tarzi
e Operatorlerin en az %25 zamani bosa

gegiyorsa, ne kadar paramiz bosa gidiyor e  Problem ¢6ziim tarzimizin degisimi

farkinda miyiz? . o
e Sirec analizine dayali stirekli iyilestirme

e  Kiiclilerek biiylimeyi ve azalarak artmayi yaklasimi
o6grenmeliyiz

e Tiim beyaz yaka yoneticilere, beyaz yaka galisanlara ve mavi yaka yoneticilere uygundur.
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Yalin dénlisiim slreci icinde faydalandigimiz yalin araglar/teknikler ile onlarin stirdirulebilir uygulamasi
arasindaki boslugu doldurmak icin bir yaklasima, bir araca ihtiyacimiz var. Yalin yonetim sisteminin 6zini
olusturan A3 analizi, bu ihtiyacimizi karsilayan mikemmel bir aractir. Bir taraftan problemlerimizi ¢gzmeye
calisirken, bir taraftan da problem ¢oziiciiler gelistirmemize olanak saglayan ve sirkete 6grenmeyi yonetme
imkani saglayan A3 araci Toyota’da gelistirildi ve bugiin bir¢ok yalin uygulayici tarafindan birgok alanda farkl
amaglarla kullaniliyor. Bu egitimde A3 aracinin farkh alanlardaki kullanimi érneklerle anlatilacak, bir ydnetim
araci olarak kullanimi 6gretilecektir.

e  Giris —yalin déntsim yolculugunda A3’lin yeri

e  Problemlere yaklasim — klasik yontem, yapilan hatalar

e A3ile problemlere yaklagim, A3’{in kullanim amaglari

e A3’ln kullanim alanlari ve formatlari

o  Oneri A3’(i, Problem ¢dzme A3'’ii, Durum gézden gegirme A3’
e Bilgilendirme A3, Politikalarin yayihminda A3

e  Raporlama ve gozden gegirmede A3 kullanimi

e A3 hazirlarken dikkat edilecek noktalar, A3 ile iyi problem ¢o6ziiciler yetistirme
e Her seviyeden yoneticiler, problem ¢éziiciler

e 1Gin
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Dinyanin, teknolojilerin, yasam sekillerinin gittikce hizlanan degisimi hem insanlari hemde sirketleri zorluyor.
Kisilerde stres artiyor, sirketlerde maliyetler artiyor. Yani yasamak her gegen giin daha zor hale geliyor.

Bu egitimde, degisimi olusturan dogal ve ana nedenler, nasil basa ¢ikacagiz, kisisel ve kurumsal olarak nasil

ybnetecegimizi 6greniyoruz.

e Big Bang’den bugiine degisim
yolculugumuz.

e  Teknolojideki degisim hizlaniyor

e Degisimi fark edemeyen tnliler ve
gelecekle ilgili ongorileri

e Hizlanan degisimin bize getirdigi yikler ve
bu yiklerle nasil basa ¢ikariz?

e Hangi yolu sececegiz?

e  Kisisel degisim yolculugumuzu nasil
yonetebiliriz?

e Degisimleri Sirket Kiiltliriniin Bir Pargasi Haline Getirin
e Degisimi Gli¢lendirin

e Cabuk Kazanimlari Gergeklestirin

e Engelleri Ortadan Kaldirin

e Degisim Yonlinde Vizyonu Olusturun

e Vizyonun iletisimini Yapin

e Degisim Yonlinde Gugll Bir Birliktelik Olusturun

o  Degisim icin Aciliyet Duygusu Yaratin

e Mubhalefeti Yonetmenin 6nemi

o Degisime Tepki Grafigi

Rekabet¢i ortamlarda, degisimi
yonetemeyenler, kendilerini degistirilmis
olarak buluyorlar.

Kurumlari degisime zorlayan etkenler
Kurumlarin degisime tepkileri

Globalizasyon ve glokalizasyon kavrami
(global oynayip lokal diisinmek)

Kurumlarda degisimin sonuglari
Kurumsal degisimin yol haritasi

Kurumlarda degisimi yonetmek

e Tim beyaz Yaka yoneticilere ve beyaz yaka galisanlara uygundur

e 1Gin
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Tirk dil kurumuna gore; Bir yoneticinin isin niteligine ve ¢alisanin 6zelliklerine gére kimi konulari ¢alisanin
yapmasi igin yetki devretmesine delegasyon denir.

Ancak tecriibeler gosterir ki aslinda delegasyon karisik bir stireg izler. Hem yoéneticiden hem calisandan hem de
isten kaynaklanan birtakim 6zellikler yetki devrinin gergeklestirilmesini zorlastirabilir.

Bu karmagik yapinin ¢6zilebilmesi igin delegasyon sireglerini ve gerek yonetici agisindan gerekse ¢alisan
acisindan psikolojik engellerini bilmek gerekir.

Delegasyon kaldirag etkisi yaratir, var olan enerjiyi baskalarinin enerjisiyle cogaltma olanagi saglar.
Bir degil birkag kisinin ortak akli ile grup dinamigi yaratir.

Yapmaktan yonetmeye gegcmenin en 6nemli asamasidir ve bu agidan yonetim becerilerinin gelismesine katki
saglar.

Yine yapmaktan kontrol etmeye ge¢mis olunur ki bu yonetici agisindan zaman ve enerji kazanimi demektir.

e Sorsan herkes yapabildigini sanir, ancak e Delegasyon Temel ilkeleri
isyerlerinde en kolay goriinen ve en sik

hata yapilan zor konu! e Delegasyonun Kurallart:

e  Sorumluluk senin ne demek? e Delegasyonun is Boyutundaki Kurallar::

e Yetkimi delege edilir yoksa sorumluluk * Delegasyonun Insan Boyutundaki

mu? Kurallarr:

e  Sadece yetki devri yeterlimi? *  Yoneticinin roli:

e Ensik hata yapilan konularin basinda e  YOnetici delegasyonda sunlari yapmalidir.

geliyor. e Hangiisler delege edilir?

e isverme ile delegasyon arasindaki fark! e Hangiisler delege edilmez?

e  Yapacagim ama devredebilecegim kimse
yok diyorsan halin koti!

e Delegasyonun Oniindeki Psikolojik
Engeller:

* Verdim gitti yeterlimi? e Yonetici Agisindan delegasyon

e  (Calisan Agisindan delegasyon
e  Tim beyaz Yaka c¢alisanlara uygundur

e % Giln
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Calisanlari kaybetmenin en kolay yoludur yanlis yapilan performans geri bildirimi. Agzinizdan gikanlar veya
mimikleriniz sizi rezilde edebilir, vezirde! Bu egitimde pozitif performans geri bildirim tekniklerini 6greniyoruz.
Ayrica pozitif ve negatif geri bildirim 6rnek videolari izleyerek bilgiler pekistiriliyor.

e GOzl gikartmadan kas yapabilme sanati!

e Sirketin beklentileri neler?

e  (Calisanin beklentileri neler?

e  Etkili ve olumlu iletisim nasil kurulur?

e Negatif performanslarda nasil davranacagiz?

e Pozitif performans nasil bildirilir?

e Karsimizdaki anlamak ve empati kurabilmek!

o Hedef kaybetmek degil, durumu 6grenmesini saglamak ve degisime yonlendirmek!
e Kisiye donik elestirisel ancak yapici agiklamalar

o Negatif geri bildirim sonrasinda davranis degistirilmesi
e  Geri bildirimin galisan tzerindeki etkileri

e  Geri bildirimin sirket performansi tizerindeki etkisi

e Sabah seansi

e Gegmis ornekler izerinden konuyu irdeleme ve geri bildirim temel kurallarini 6greniyoruz.
e Ogleden sonra

e Grup ¢alismasi yontemi ile geri bildirim érneklemesi yapiliyor.

e Son saatte 6rneklemeler hep birlikte yorumlaniyor.
TUm beyaz Yaka galisanlara uygundur

e Uzun versiyon 1 giin- kisa versiyon (Delegasyon teknikleri egitimi ile birlikte) 1/2 giin)
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Gorsel yonetim, en basit anlatimi ile dogdugumuz andan itibaren kullanabildigimiz 6zelligimiz olan gorerek
O0grenmeyi isimize adapte ederek zaman kazanmaktir.

Harf ve rakamlarla beyni zorlamaya gerek yok. Sekli veya grafigi goster yeter. Bazen bir grafigin veya fotografin
anlattigini bir makale yazsan anlatamayabilirsin.

Yalin yonetim seffafligi dngoriir. Gidisattan herkes, her an haberdar olabilmelidir. Herkes yaklasik ayni bilgi
seviyesinde olmalidir ki anlagmak ve iletisebilmek kolay olsun.

Gorsel yonetimin Ust seviyede oldugu bir fabrikada iletisim eksikliginden kaynaklanan hatalar azalir, arama ve
sorma ihtiyaglari neredeyse yok olur. Clinkl her an tiim bilgiler gerekli gbziin 6nindedir.

Gorsel yonetim teknikleri egitiminde dnce gorselligin 6nemini ve daha sonra yalin tretim tekniklerinin en
onemlilerinden sayilan bazi yontemleri gorsel 6rnekleriyle ve uygulama detaylarini adim adim izleyerek
Ogreniyoruz.

e  Gorsele yatkinhigimizin kaynagi?

o Gorselligin 6nemi ve etkisi?

e  Obeya nedir, nerelerde ve nasil uygulanir?

e Yalin iletisim, Asakai ve Gemba kavramlari nedir nasil uygulanirlar?
e Andon nedir, nerede ve nasil uygulanir?

e  QOperasyon noktalarinda gorsel yardimcilarin dnemi.

e  5Sisin temelidir. Olmazsa olmaz.

e TPM ve 5S gorsel oditlerinin 6nemi

o Seffafligin 6nemi.

o Yizlerce gorsel 6rnek
e Tiim beyaz yaka yoneticilere, ¢alisanlara ve mavi yaka yoneticilere uygundur

e 1Gin
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Yoneticilik ve Liderlik tiim diinyada ¢ok tartisilan bir kavram. Aralarindaki farklar bazi noktalarda ¢ok az bazi
noktalarda ¢ok fazla. Yoneticilik veya liderlik hangi durumlarda avantajlar sagliyor? Lider yonetici nedir? Peki ya
yalin liderlik? Bunu yeni kavrami biliyor muyuz?

“Rasyonel adamlar (siradan olanlar) kendilerini gevreye uydurmaya ¢alisir, kural tanimayanlar (sira disi ve
istii olanlar) ise gcevreyi kendilerine uydurmaya ¢alisir, iste biitiin gelismeler bu kural tanimayan adamlarin
sayesinde ortaya ¢ikar”.

Bernard Shaw

Buyuk Usta Shaw’in dedigi gibi sirketlerin fark yaratabilmeleri icin farkli duslinebilen insanlara ihtiyaci var. Bu
egitimde organizasyondaki sira disi kisileri 6n plana g¢ikartmayi ve normal kisilerin icindeki sira disi 6zellikleri
yakalamayi, gelistirmeyi 6greniyoruz.

Sabah Seansi:
e Taninmis lider ve yoneticiler (Grup Calismasi)
e  YoOnetici nedir, Lider nedir?
e Liderlerin temel 6zellikleri

e Lider ve yonetici standart davranis sekilleri arasindaki farklar (Grup Calismasi)

Oglen Seanst:
e  Genel Liderlik tarzlan
e Yalin lider davranis sekilleri (Grup galismasi)
e  Ekip ruhu olusturmak
e  Proaktiflik
e Degisimde Oncl
e Rol model olmak
e Ekip ruhu
e  Analiz yetenegi
e  Egolarin etkisi
e Kaybedersek ben, kazanirsak biz

e  Kazan-Kazan iliskisi
e  Tim beyaz yaka ve mavi yaka yoneticilere uygundur

e 1Gin
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Stratejik Yonetim: (Hedeflerle Yonetim): Bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini, gelecekte ulasmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir. Sunlarin cevabini arar;

e Neyi,

e NeZaman,

e Nasll,

e Hangi Gereksinimlerle (Kaynaklarla),
e Ne Kadar Maliyete Yapacagim?

e Neleri Kontrol Edecegim,

e  Hangi Durumda Nasil Tedbirler Alacagim

e  Stratejilerini tiim topluluga yayamazsan basariya ulasamazsin
e Hedefi olmayan gemi hicbir limana ulasamaz!

o Olcemezsen yénetemezsin

e  Periyodik takibin 6nemi

e Sirkete katkinla orantili kazang saglarsin

e Ulki ve kader ortakligi yaratmak baglihgin temelidir

Sabah seansi: Oglen seansi:
e Vizyon, misyon, strateji iliskisi e  Performans karti olusturulmasi
e Hoshin Kanri? Stratejilerin yayihimi e  Master plan olusturulmasi
e Hedeflerle ydonetim nedir? e  Periyodik takip toplantilari
e Hedeflerin olusturulmasi e Performans yonetimi nedir?

o Performans degerlendirmeleri

e Performans geri bildirimleri
e Tim beyaz yaka yoneticilere, beyaz yaka galisanlara ve mavi yaka yoneticilere uygundur

e 1Gin
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Diinya galiskan, zeki ancak yaptiklarini sunamadigi igin basarisiz gériinen insanlarla dolu. Ne anlattigindan daha
¢ok nasil anlattigin 6nemli. Hedefe ulasmanin yolu, en yalin sekilde anlatabilmekten ve en kisa zamanda
anlagilabilmekten gegiyor. Senin anlatma gliciin kargindakinin anladigi kadardir.

Sabah seansi:

e Egitime katilanlar iki gruba ayrilacaklar ve verilen bir konuda her grup bir sunum hazirlayacak. Gruplar
daha sonra sunum yapacaklar.

e  Egitim seansi
e Gorselligin dnemi nereden geliyor? insanlar neden gérsele yatkin?
e Ogrenme sekillerine gére kalicilik yiizdeleri?
e Hedef grubun tanimlanmasi
e Amacin belirlenmesi
Oglen seansi:
e  Gorsellik ne kadar?
e Yalinhk nasil olmali?
e  Yalin sunumda ve raporlamalarda dikkat edilecek noktalar

e Sabah yapilan sunumlarin tekrar incelenmesi ve grup olarak yorumlanmasi

e Tim beyaz yaka yoneticilere, beyaz yaka galisanlara ve mavi yaka yoneticilere uygundur

e 1Gin

Not: katilimcilarin interaktif grup sunum calismasi icin diz Usti bilgisayar veya tablet getirmeleri gereklidir.
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Hemen hepimizin sorunu zamansizlk! islere yetisememeyi, bir tiirlii spor yapamamayi, kitap okuyamamayi,
gezememeyi, sosyal faaliyetleri ve hobileri bir tirlii yapamamayi hep buna baglamaz miyiz? Acaba dogrumu
zamanimizin yetmedigi? Yetmiyor mu yoksa dogru tiketmeyi mi bilmiyoruz?

Asagidaki 6rneklere bakarsak ikincisi dogru galiba!
e  Bill Gates ayda 4-5 kitabi nasil okuyabiliyor?

e Atatlirk’tin dmri boyunca 4.000 kitap okudugu séylenir! Onca savasin ve isin arasinda, yepyeni bir
devleti kurma gabalari iginde, nasil yapti bunu?

e Modern ¢ag dev sirket CEO’larinin gogu entelektiiel ve sportmen gérinimli insanlar. Nasil zaman
buluyorlar bunlara?

Bunun cevabini ariyorsaniz bu egitim yardimci olabilir belki size!

e  Zamani yonetmek degil, dogru tiilketmek!

e Yut o kurbagay

e Ne yaptigin degil ne zaman yaptigin 6nemli

e Hayir da bazen hayir vardir!

e Kendine zaman ayirabiliyormusun?

e Hayat hep ¢alismakmi?

e Basariliile basarisizi belirleyen 6nemli 5 dakikalar?

e  Zaman yutan teknolojiler?
e  Tim beyaz yaka galisanlara uygundur

e 1Gin
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YALIN URETIM EGITIMLERI

Diger yonetim felsefelerinin aksine Yalin Sistem, genel fikir ve kavramlarin 6tesinde somut teknikleri de ortaya
koyarak kavramlarin hayata gecirilmesini miimkiin kilar. Belirli teknikleri uygulamaksizin Yalin Uretim sistemi
calistirilamaz. Bu egitim moduli yalin kavramlari uygulanabilir kilan teknikler hakkinda genel bir fikir vermeyi
hedeflemektedir.

Bu teknikler endistride genis oranda kullaniimakla birlikte bazilarinin beklenen faydayi saglayamadiklari dikkate
alindiginda amag ve arag iligkisi Snem kazanmaktadir. Yalin Teknikleri uygulamak ve uygulatmak igin
icsellestirmek ve genis kitlelerce benimsenmesini saglayabilmek kilit noktadir. Bazi konulari kavramsal olarak
anlamak mimkun olabilir; ancak interaktif uygulamalar ve similasyonlar, bu kavramlari giiglendiren etkili bir
deneyimdir.

Tekniklerin uygulama detaylari igin ayri egitimler mevcuttur.

Yalin Uretim Teknikleri, Yalin Diisiince’yi olusturan araclar 6grenmek isteyen veya Yalin Diisiince hakkinda bilgi
sahibi olup Yalin Teknikleri bilgisini pekistirmek ve isletmelerindeki galisanlara etkili bir sekilde benimsetmek
isteyen herkesin katilabilecegi bir egitimdir

Kaizen; Surekli lyilestirme

Jit; Tam Zamaninda Uretim

Vsm; Deger Akisi Haritalama

Tek Parga Akis Ve U-Hiicre

Cekme Sistemleri, Fifo Ve Slipermarket
Kanban, Milk Run

Smed; Model Donis Siiresinin Kisaltilmasi

Bina yapmak
Ugak Yapmak

55’in 6nemi

5s; Problem Kaynaklarini Yok Etme
Yamazumi: is Ve Kapasite Dengeleme
Poka-Yoke; Hata Onleyici Diizenekler
Jidoka; Otonomasyon

Gorsel Yonetim

Standart Is

Yalin tretim teknikleri hakkinda bilgi

Teknikleri kullanarak basarilabilecek
iyilestirmeleri anlayabilme

Detayli egitim ihtiyaclarini belirleyebilme

TUm beyaz yaka yoOneticilere, beyaz yaka ¢alisanlara ve mavi yaka yoneticilere uygundur

1 Giin
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Adindan anlasilacagi Gizere goérsel tekniklerin Gist diizeyde kullanildigi ve anlatildigi bir egitim. Bol gorsellerle
uygulama detaylarinin her adimi anlatilarak yalin Giretimin temeli olan 5S 6greniliyor.

5S Teknigi bir is yerinin artik ihtiya¢ duyulmayan malzemenin kaldirmasina (ayiklama), verimliligi ve akisi
optimize etmek (diizenleme) icin 6geleri diizenlemek, sorunlari daha kolay tanimlamak (temizleme), renk
uygulamak alani temizlemek igin yardimci olur. Diger alanlarla tutarh kalmak icin kodlama ve etiketleme
(standartlagma) ve is yerini uzun vadede (disiplin) organize tutacak davranislar gelistiren bir tekniktir.

5S UYGULAMA KAZANIMLARI:

e israflarin Azaltilmasi (Maliyetlerin
azalmasi, Kapasitenin Artmasi)

e s Kazalarinda Azalma (Arttirilmis is
Guvenligi)

e Arizalarda Azalma (Daha lyi Bakim)

e  Fire ve Hatalarda Azalma (Daha Yiksek
Kalite)

e 5S5%in Kavramsal Anlami

e Uygulama Adimlarinin Detaylari

e Disiplin Saglamak icin Oneriler

e 55 Teknigi Uygulama Takvimi

e  5S Faaliyetlerine Karsi Gosterilen Direngler
e 5S Faaliyetlerinde Onemli Kése Taglari

e  Atdlye de 55 uygulamalari

e  Ofiste 5S uygulamalari

e  Tim galisanlara uygundur

e Beyaz yaka 1 giin—Mavi yaka % giin

Setup Surelerinde Azalma (Daha Fazla
Uriin Cesitliligi)

Gecikmelerde Azalma (Teslimat
Performans Artisi)

Sikayetlerde Azalma (Musteri
Memnuniyeti)

Sifir Kirmizi Etiket (Misterilerin memnun

oldugu, calisanlarin daha fazla saygi ve
glven duydugu surekli blylyen bir
isletme)
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Kaizen Kavrami ve Problem C6zme Teknikleri Egitiminin Amaci

Rekabetin acimasiz etkisinin glinden gline daha ¢ok hissedildigi is dliinyasinda sorunlari hizli ve dogru ¢6zmek ve
dogru karar verme becerileri, yonetim ve liderlik agisindan son derece énemlidir. Problem ¢6zmek igin dogru
karar verme yetenegini iyilestiren, birden ¢ok teknik / yéntem bulunmaktadir. Problem tiriine en uygun
yontemleri se¢mek ve ekibin bu konudaki yetkinligini gelistirmek en énemli unsurdur. Orta ve alt diizey
yoneticilerde ve teknik personelde analitik disinme yetkinligini gelistirmek, sorun tartismaktan ¢ok ¢6ziim
konusabilen ekipler olusturabilmektir

Problemin Tanimlanmasi (Pareto analizi)

En 6nemli ve ilk adim problemin ne oldugunu dogru tanimlayabilmektir. Herkesin anlayabilecegi netlikte
tanimlama araglarinin basinda Pareto analizi gelmektedir.

Kok Neden Analizi (5 Neden analizi-Balik kilgigi teknigi)

Problemin tanimi yapildiktan sonra sira problemi olusturan nedenleri bulmaya gelir. Kok Neden Analizi
calismasinda ortaya gikan sonuglar problemin belirtileri degil kok nedenleri olmalidir. K6k neden bulmadan
¢6zUme ulasirsak sonug basarisizlik ve problemin tekrar hortlamasi olacaktir.

iyilestirme Fikirlerinin Uretilmesi (Beyin Firtinasi)

En iyi ¢ozlimler tim beyinlerin ortak ¢alismasindan gikar! Bu asamada kullanabilecegimiz 6nemli problem
¢dzme teknigi beyin firtinasidir. Birden ¢ok problem ¢dzme fikri ortaya ¢iktiktan sonra iyilestirme fikirlerinden;
olasi etkisi, uygulanabilirligi, riskleri sistematik olarak degerlendirilerek maksimum fayda minimum maliyet ve
riske sahip olani segilir.

Coéziimlerin Uygulanmasi ve Hedef Sonug Kontrolii
Aksiyonlarin devreye alinmasinin akabinde elde edilen sonuglarin dogrulugu ekip ile degerlendirilir.
Standartlastirma ve yayginlastirma

En son ve en 6nemli adim problemin tekrarlamasi 6nleyecek gorsel standartlarin tariflenmesidir. Aksi takdirde
yapilan iyilestirmeler bir sire icinde etkinligini kaybedecektir. Devaminda standart uygulamalar isletmenin
timine yayilr.

Raporlama ve sunum

En az problemi ¢c6zmek kadar, sunmak ve bunun standart formatta ortak arsiv haline getirilmesi de 6nemlidir.
Yaygin olarak kullanilan kaizen sunum formatlari hangi durumlarda ve nasil kullanilirlar, raporlama yontemleri
nelerdir?

e Oncesonra, 7 adim ve 10 adim kaizen o Balik kilgig

raporlama teknikleri nasil kullanihrlar
e Grup calismasi: Balik kil¢ig1 pekistirme

e 5 Nigin teknigi nedir? Ornek calisma ile

pekistirme e Beyin firtinasi

e Grup ¢alismasi: Beyin Firtinasi kavramini

e Pareto analizi nasil yapilr?
gelistirme

e  Grup ¢alismasi ile pareto analizi
pekistirme

e Tim beyaz yaka yoneticilere, calisanlara ve mavi yaka yoneticilere uygundur
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Kaizen (Siirekli lyilestirme) felsefesi, Toyota mucizesinin altinda yatan en énemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Kaizen (Surekli lyilestirme) calismalarinda, sirket insan kaynaginin tiim yaratici ve problem ¢dziicii
kapasitesinin sirket hedeflerinin elde edilmesine yonlendiriimekte oldugunu gériiyoruz. Calisan insanin
motivasyonunun ve bagliliginin artmasindaki en 6nemli faktorlerin basinda ¢alisanlarin iyilestirme calismalarina
aktif katihmlari gelmektedir. Kaizen (Siirekli iyilestirme) calismalari bu bakimdan da hayati 5nemdedir.

Yalin yolculukta amacimiz, tim kurum g¢alisanlarinin katilimi sayesinde; kalite, maliyet ve teslimat, siire, moral
ve is glvenligi performansinin el birligi ile strekli iyilestirilmesidir. Bunun sistematik sekilde
gerceklestirilebilmesinin araci olan Kaizen’in (Siirekli lyilestirme) nasil uygulanacagi bu egitimde anlatiimaktadir.

e  Tirkiye’de is Diinyasinin Durumu

e Kaizen; Tanimi, Bizim igin Bir C&ziim Olabilir mi?

e  Kaizen Yaklasiminin Agiklanmasi

e  Ekip Calismasi, Problem Cozme Teknikleri

e Gozlem Yapma, Veri Toplama ve Olgiim

e Neden-Neden Analizi, Tirkiye’de Uygulanan Kaizen Turleri
e A3 Raporlama

e 10 Adim Kaizen Metodu, Politikalarin Agilimi — Kaizen
e Her seviyeden tim sirket ¢alisanlari

e 1Gin
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Tipik bir fabrikada ara urtinler fabrikasyon ve/veya montaj proseslerinden gegerek nihai trtin haline dénusurler.
Cesitli is adimlari, is istasyonlari ve operatorler arasinda dagitilarak malzeme akisinin problemsiz bir sekilde
tamamlanmasi 6ngoralir. Ne var ki proses i¢ci miikemmelligi saglamak Gretimin tamaminin mikemmel oldugu
anlamina gelmez. Clinki isletmelerde prosesler arasinda karsilasilan problemlerin ¢ogu is istasyonlari ve
prosesler arasi koordinasyonun eksikliginden ileri gelmektedir. Proses bazli israfi gorebilmenin yolu
proseslerden olusan biitinsel yapiyi incelemekte saklidir.

Montaj bantlari prosesler arasi koordinasyonun optimize edilmesi gereken birimlerdir. Buna ragmen montaj
hatlarindaki israfi gormek ve montaj hatlarinda stirekli akigin saglanmasi, isletmelere biiyiik zorluklar
yasatmaktadir. Yalin Uretimin begs temel ilkesinden biri olan Siirekli Akig Yaratmanin en &nemli kosullarindan
biri de mikemmel proseslerden olusan montaj hatlari ile saglanir.

e Klasik problemli tiretim modelinden tek parca akisli yliksek etkinlikli hat modeline gecis
e  Malzeme akisinin ve zaman ettidiiniin gorsel olarak incelenmesi

e is Dengeleme modellerinin karsilastirmali analizi

e Cizelge ve diyagramlar yardimiyla is dengeleme

e Calisma ortamini simulasyon yardimiyla daha farkl bir gozle gérebilme

e Montaj hatti kurulumunda, is akis streglerinin analiz edilip iyilestiriimesinde ve zaman etlidiinde rol
alacak dretim ve ilgili birimlerde ¢alisan y6netici, miihendis ve teknik elemanlar.

1Gun
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Toplam Uretken Bakim (Total Productive Maintanence-TPM), makinalarin sifir ariza ve sifir durus ile kesintisiz
Uretim yapmasini hedefleyen proaktif makine yénetim sistemidir.Yalin Uretimle tiim fabrika akisi optimize
edilirken, paralelinde lretimi yapan makine ve hatlarda sirekli tiretimde kalmayi maksimize etmenin yolu TPM
uygulamasi ile mimkiin olur. TPM Sisteminin uygulanmadigi fabrikalarda, makinalari stirekli Gretimde tutmak
icin 3-4 kat daha fazla isgilik ve yedek parga harcanir. Bu egitimde isletmelerde Toplam Uretken Bakim (TPM)
Sisteminin devreye alinmasi igin gerekli tim bilgiler anlatilmaktadir.

PLANLI BAKIM (ONLEYiCi BAKIM): Gecmis ariza bilgilerine dayanarak ariza tekrarini énleyici periyodlarda bakim
planlari yapma ve uygulama esasina dayali bir ydontemdir. Bu yontemin amaci arizalari sifirlamaktir.

iYILESTIRICi BAKIM (GELIiSTiRiCi BAKIM): Onleyici bakimlardan elde edilen analizlere dayanarak bakim
periyodlarini uzatacak iyilestirmeleri gerceklestirmeye dayanan bakim yontemidir. Bu yontemin amaci bakim
surelerini ve maliyetlerini azaltmaktir. Bu yontemde problem ¢oziim teknikleri uygulanmaktadir ve egitimde
kisaca anlatilacaklardir.

KESTIRIMCIi BAKIM: Tim tesisi etkileyen merkezi sistemlerde ve arizasi biyiik duruslara neden olabilecek
onemdeki tezgahlarda yapilan periyodik titresim, ses, i1si vb. dl¢timlere dayal checkup sistemidir. Uzman
kuruluslarca sabit periyodlarda gerceklestirilir ve elde edilen datalarin gidisatina bakilarak bakim karari verilir.

OTONOM BAKIM: Tezgah operatorlerinin vardiyalk olarak yaptiklari basit kontrol, yaglama, temizliklerin
tiimine otonom bakim adi verilir. 7 adimda gergeklestirilir. Bu egitimde tim uygulama adimlarini 6grenecegiz.

GORSEL iCERIKLER:
e  Fabrikalarda yasanmis ariza, sonug ve maliyet érnekleri
e Otonom bakim kartlari ve check list 6rnekleri
e Otonom bakim c¢alismasi sunum ornekleri
e Otonom bakim liste 6rnekleri

e TPM genel aksiyon plani érnekleri

e TUm Uretim yoneticilerine ve muhendislerine, bakim ¢alisanlarina ve mavi yaka hat yoneticilerine
uygundur

e 1Gin
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Yerinde Kalite felsefesi degeri lireten (isi yapan)kisinin her defasinda isini sifir hatayla, hep dogru yapmasini
amaglayan bir iretim ve yonetim bicimidir. Kaliteyi kaynaginda yani yerinde saglayan bu anlayis, kontrol ve
tamirler olmadan misteriye hatasiz (sifir hatah) Griin gondermeyi saglar. Bu teknikte tim calisanlar kendi
Urettikleri Grtinlerin kalitesinden tam sorumludurlar.

Yerinde Kalite sisteminde hata 6nlemeye yonelik planlama yapilir ve problem olusmadan 6énlem alinir ama yine
de hata olusursa, olusan hatalarin kok nedeni bulunur ve tekrari 6nlenir. Bu egitimde Japon firmalarinin 1950’li
yillardan bu yana kaliteyi sirekli gelistirerek diinyanin en kaliteli ve hatasiz Grlnlerini liretmesini saglayan
Yerinde Kalite sisteminin temel ilkeleri, teknikleri, calisan boyutu ve uygulama plani anlatilacaktir.

Sabah seansi:
e  Musteriye miikemmel deger sunmak
e  Kalitesizligin nedenleri
e  Calisanin Grrtin kalitesi Gzerindeki 6nemi
e Bolumlerin kalite Gizerindeki etkisi
e Neden ilk seferde dogru?
o ilk seferde dogrunun adimlari
Oglen seansi:
* %100 kalitenin 6nemi
e  Standart isin 6nemi
e  Etkin problem ¢6zme
e  Etkin kontrol
e Hatasizlastirma yéntemleri
e Poka yoke nedir?
e Jidoka nedir?

e  Poka yoke ornekleri
e Tim beyaz yaka yoneticilere, beyaz yaka galisanlara ve mavi yaka yoneticilere uygundur

e 1Gin
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Yaslandik¢a viicudumuz nasil yaglanip gevikligini yitiriyorsa, Gretim proseslerimiz ve endirekt stireglerimizde
zaman igerisinde, ¢ok iyi analiz edilmeden eklenen gereksiz islem adimlarinin, kontrollerin vb unsurlarin
etkisiyle hantallasip cevikliklerini yitirmektedirler. Yani bir anlamda siireclerimiz ve proseslerimiz de yaslandikga
yaglanmaktadirlar.

Yillardir ¢ok sayida gézlemlerime ve uygulamalara dayanarak vardigim sonug, hicbir siire¢ veya prosesin faydali
(karlt) 6mriiniin 5 yildan uzun olmadigidir. Hizlanarak degisen teknoloji ve sistemlerin getirdigi yaslanma
etkisinin yaninda, yillar igcinde karsilasilan problemlerde ¢ok iyi analiz edilmeden alinan tedbirlerin getirdigi
eklemeler, siireg ve proseslerin adimlarini arttirmakta, sireleri uzatmakta ve kisacasi hantallastirip
verimsizlestirmektedir.

Cozim nedir? Tabiki diyet yapmak! Siireglerin diyeti olur mu diye soracak olursaniz, cevabim, tabiki olur demek
olacaktir. Nasil ki tibbi diyetler ile viicudumuzdan her giin belirli oranda yagi eriterek organlarimizdan
uzaklastiriyorsak, sireg diyetinde de (Mevcut Durum Analizi-VSM-DAA) yagh bolgeleri tespit edip, uygun
¢ozimleri (Yalin tGiretim teknikleri) uygulayarak onlari stirecimizden uzaklastiracagiz ve olumsuzluklardan bir bir
kurtulacagiz. Yagsizlasarak (Lean) gevik olacagiz. Gereksiz maliyetlerden kurtulup, strdurulebilir karlihk ve
basariya ulasmamiz mimkin olacak.

UZUN VERSiYON:

1. Giin: e Kanban nedir ve gesitleri? Siirekli akis

o L . teknigi? Karma lretim? Seviye Uretimi?
e Yalin dusiince nedir? Israflar nelerdir?

e Ornek vaka calismasi: Uretim tesisi
gelecek durum deger akisi haritalama
temel teknikler

e Deger nedir? Degerin akisi? Deger akis
analizi temelleri

o  Ornek vaka galismasi: Uretim tesisi
mevcut durum deger akisi haritalama
temel teknikler

e Endirekt departmanlarda deger akis
analizi temelleri

e  Ornek vaka calismasi: Endirekt departman
mevcut ve gelecek durum deger akisi
haritalama ¢alismasi

2. Giin:

e  Gelecek durum deger akisi haritalama
temel teknikler

o  Uretim akis sistemleri

KISA VERSIYON:

e israf nedir? Deger nedir? Degerin akisi? .

Sayfa 31

Deger akis analizi temelleri

Ornek vaka calismasi: Uretim tesisi o
mevcut durum deger akisi haritalama
temel teknikler

Ornek vaka calismasi: Uretim tesisi
gelecek durum deger akisi haritalama
temel teknikler

TUm beyaz yaka yoOneticilere ve beyaz yaka calisanlar

Uzun versiyon 2 glin- kisa versiyon 1 giin

Endirekt departmanlarda deger akis
analizi temelleri

Ornek vaka ¢alismasi: Endirekt departman
mevcut ve gelecek durum deger akis
haritalama ¢alismasi
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KANBAN (retim ve malzeme akisini kontrol etmek igin kullanilan; Gretim proseslerine neyi, ne zaman, ne kadar
Ureteceklerini ve nereye gdondereceklerini séyleyen bir Giretim yonetimi aracidir.

KANBAN ile Grin ve bilgi akisi birlikte ele alinir, ayri bir stok yonetimi gerekmez, fazla tretim engellenir ve
israflarin en aza indirilmesi saglanir.

e KANBAN sistemi tanimi

o  KANBAN sistemi ile ilgili kavramlar

e  KANBAN cesitleri

e  KANBAN sisteminin ¢alisma kurallari

e Yalin Uretim Sistemi icinde KANBAN'n yeri
e  KANBAN sistemi ile ilgili hesaplamalar

e  KANBAN-MRP-ERP iligkisi

e Diger uretim akig sistemleri: Strekli Akis, FIFO, CONWIP, Sirali Cekme.

e Kanban sisteminin sirket igcinde kurulmasi ve uygulanmasi adimlarinda rol alacak tGretim ve ilgili
birimlerde ¢alisan yonetici, mihendis ve teknik elemanlar

1Gun
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SMED Egitimi, Yalin Uretim sisteminde stoklarin azaltiimasi, akisin saglanmasi, kiiciik partilerle {iretimin
gerceklestirilebilmesi son derece 6nemlidir. Bu hedeflere ulasilabilmesi icin dnimizdeki en buyik engel yiiksek
hazirlik/model degisim siireleridir. Bu stirenin kisaltilmasi icin gelistirilen SMED — Single Minute Exchange of Die
(Tekli Dakikalarda Model Degisimi) araci ilk kez Japonya’da Shigeo Shingo tarafindan ortaya konmustur. Bu
teknik sayesinde daha kigik partiler halinde Uretim yapabiliyor, hatta “tek parga akisi”na gegebiliyoruz. Boyle
bir yetenek kazanmis fabrika, ara stoklarindan kurtulabiliyor, isletme sermayesi ihtiyaci azaliyor, musteri
taleplerine cevap verme siresi kisaliyor. Seminerde SMED uygulamasini kurulusuna taslyacak ve yerlestirecek
uzmanlarin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

SMED Oncesi Uretim

e SMED’in Esaslari

e SMED'i Uygulayabilmek igin Teknikler

e Temel SMED Uygulamalari

e SMED'ii¢ ve Dis Setup’a Ayri Ayri Uygulamak

e SMED’i Anlamak, SMED’in Getirisi

e SMED Konusunda Yanlig Uygulamalar — Yapilmasi Gerekenler

e  Fabrikalarda SMED’i Uygulamak

e  Kuruluslarda, kalip/model degisimi ile ilgili tim personel, yoneticiler, miihendisler, teknisyenler, usta
ve isciler

e 1Gin
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KALITE SISTEMi EGITIMLERI

Bilgi, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler kiyasiya bir rekabete ve ekonomik bir yaris icerisine
suriiklemektedir. Ekonominin kiiresellesmesi, rekabetin kapsam ve sinirlarini . Misterilerimiz artik daha bilingli,
daha bilgili hale gelmis ve musteri beklentileri en Ust seviyeye ulagmistir. Artik musteri beklentilerinin de
Otesine gegmek gerekmektedir. Degisim hizi artmis, degisime ve degisim hizina ayak uyduramayan kuruluglarin
ayakta kalabilmesi ¢ok zor hale gelmistir. Bu nedenle kalite standartlarina uyum isletmelerin olmazsa olmazidir.

e  Musteri memnuniyeti saglar

e  Maliyetleri denetim altina alir

e  Kayiplari ve hatalari en aza indirir

o  Surekli gelisimi saglar

e Verimliligi arttirir

e  Karhligi arttirir

e  Miugsterilerinizden guiven duygusu olusturur.

e  Etkili rekabet imkani verir

e Calisanlarin motivasyonunu arttirir.

e icve dis misterilerle olan iletisimini giiclendirir.
iCERIK

e |SO/TS Standartlarinin amaci nedir?

e isletmeler neden ihtiyag duyarlar?

e  Kazanimlari nedir?

e Standart adimlari
e Beyaz yaka galisanlara ve mavi yaka hat yoneticilerine (En az lise mezunu) uygundur

e 2Gin
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APQP, adini ingilizce “Advanced Product Quality Planning” kelimelerinin bas harflerinden alir ve Tiirkge karsihig
“lleri Uriin Kalite Planlamasi”dir.

PPAP, (iretim ve yigma malzemelerin, Uretim parg¢asi onayi icin genel sartlari tanimlar.

Egitimin amaci, glinimiizde otomotiv zinciri icinde bulunan sirketlerin, yeni triin devreye alma siirecinde
uymakla yiikiimli olduklari, otomotiv sektérii disindaki sirketlerde de kullanimi giin gectikce artan ileri Uriin
Kalite Planlamasi konusunda, katihmcilarin bilgi ve becerilerini artirmak, bu planlama siirecindeki tanim ve
uygulamalari, pratik uygulamalar yardimiyla somutlastirmaktir.

e APQP Amaci

e  Yeni Urin devreye almada misteri odakhlik
e  Yeni {rin devreye alma sireci

e APQP Esaslari

e APQP Asamalari

e  PPAP amaci

e  PPAP Asamalari

e  PPAP Onay Seviyeleri
e Uretim, Mihendislik, Uriin Gelistirme, Kalite Miihendis ve Teknisyenleri icin uygundur

e 1Gin

www.donusumdanismanlik.com | info@donusumdanismanlik.com | Basa Don |

Sayfa 35



http://www.donusumdanismanlik.com/

Hata Tiirleri Etkileri Analizi (HTEA) uluslararasi ismiyle Failure Mode Effect Analysis (FMEA), bir
hizmetin/trinin devreye alma asamasinda veya yasam dongusiinde karsilasilabilecek risklerin problemlerin
onceden tahmin edilerek bu problemler olusmadan 6nlem alinmayi hedefler.

Risk odakli olan bu metodoloji siire¢ adimlarini degerlendirirken temel adimlari;
e Siirecte olusabilecek hatanin sisteme zarar verme SiDDETI,
e Siirecte olusabilecek hatanin sistemde meydana gelme SIKLIGI,
e Siirecte olusabilecek hatanin sistem icerisinde YAKALANABILIRLIGi'dir.

Bu mevcut degerlendirme kriterlerine gore sure¢ adimlari gézden gegirilir ve analiz sonucunda firma agisindan
uygun olmayan adimlar icin énlemler alinir.

Hata Tirleri Etkileri Analizi metodolojisinin teorik olarak firmaniza aktarilmasi ve bu metrolojinin ister dizayn
ister proses FMEA olsun pratik uygulamalar ile desteklenmesidir.

Hata Tirleri Etkileri Analizi FMEA, HTEA’nin Faydalari
e  Olusabilecek problem risklerinin 6nceden belirlenmesi.
e Karsilasilabilecek risklerin derecelendirilerek biiyiik olandan kiiglik olana dogru engellenmesi
e Sirecin yasam dongilsi boyunca olusabilecek risklerin kontrol altinda tutulmasi.

e Kalite Yonetim Sistemine katkida bulunulmasi.
e  Uretim, Miihendislik, Uriin Gelistirme, Kalite Miihendis ve Teknisyenleri icin uygundur

e 2Gin
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Kontrol Plani, Urinlerin ve proseslerin kontrol sistemlerinin yazili olarak tanimlanmasidir. Tek bir Kontrol Plani,
ayni tip proseslerle ve ayni tip kaynaklar kullanilarak Gretilen Grin gruplari igin kullanilabilir.

Etkin bir hata tir ve etkileri analizi iyi bir kontrol planinin temel girdisidir. Bu iki disiplini bir arada ve etkilesim
icinde vererek, misteriye hatasiz tirlin gdndermenin altyapisi verilmektedir.

e  Kalite Kontrol Sistematigi

e Kontrol Planlari Hazirlanirken Dikkat Edilecek Unsurlar
e Kontrol Plani ve FMEA iliskisi

e Prototip Kontrol Plani Hazirlanmasi

e On Seri Kontrol Planlarinin Hazirlanmasi

e Seri Uretim Kontrol Planlarinin Hazirlanmasi
e Uretim, Mihendislik, Uriin Gelistirme, Kalite Miihendis ve Teknisyenleri icin uygundur

e 1Gin
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Olgmek, dlgiilen veriyi bilgiye déniistirmek ve karar verirken bu bilgiyi kullanmak etkili ydnetimin temelidir. iste
bu noktada 6l¢lim sonuglarinin glvenilirligi bliytik 6Gnem kazanmaktadir. Kuruluslar 6l¢iim sonuglarinin
glivenilirligini artirmak icin Olgiim Sistemleri Analizi MSA tekniginden yararlanmalidir. MSA egitimi katilimcilara
asagidaki yetkinlikleri kazandirmayi amaglar;

e Olgiim Sistemleri Analizi (MSA) ile ilgili kavramlari ve teknikleri 6gretmek,

e Kendi kuruluslarinda Olgiim Sistemleri Analizi (MSA) sistemini kurmalari ve uygulamalari igin yetkinlik
kazandirmak.

e  Olgiim Sistemi nedir?

e  MSA nedir?

e  MSA neden gereklidir?

e Temel Kavramlar

e Hassasiyet & Dogruluk (Precision & Accuracy)
e  Tekrar Edilebilirlik (Repeatability)

e  Tekrar Uretilebilirlik (Reproductibility)

e  Egilim (Bias)

e Dogrusallik (Linearity)

e  Kararlilk (Stability)

e Cozlinirlik (Resolution)

e  Gage R&R (Nicel MSA) ve uygulama adimlari

e Attribute R&R (Nitel MSA) ve uygulama adimlari
e Uretim, Miihendislik, Uriin Gelistirme, Kalite Miihendis ve Teknisyenleri igin uygundur

e 1Gin
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Proses tasarimi kapsaminda faydalanilan ve proses kontrol amaciyla kullanilan istatistiksel teknikler konusunda,
katilimcilarin bilgi ve becerilerini artirmak, bu yontemle ilgili tanim ve uygulamalari, pratik ve kuruma 6zel
ornekler ve uygulamalar yardimiyla somutlastirmaktir.

istatistiksel Proses Kontrol (SPC) uygulamalarinin amaci, kazanimlari, uygulandigi alanlar ve yéntemleri
konularinda bilgi verilirken, bu adimlar pratik uygulamalar ve 6rnek ¢alismalarla somutlastirilir.

EGITIM iCERIGI

Temel istatistik Kavramlari

e Histogram

o statistiksel Proses Kontrol

e Cp, Cpk Parametreleri

e Proses Yeterlilik Hesaplamalari

e Kontrol Diyagramlari

e Nicel Veriler
Xort-R/S Karti
I-MR-R/S Kartlar

e Nitel Veriler

o PKarti
o NP Karti
o CKarti
o UKarti

o  Uretim, Mihendislik, Uriin Gelistirme, Kalite Mithendis ve Teknisyenleri i¢in uygundur

e 1Gin
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Bu egitimi alan katihmcilar 8D Problem Cozme Teknikleri ile ilgili kavramlari ve yontemleri 6grenecekler ve
kendi kuruluslarinda “8D Problem Cozme Teknikleri” sistemini kurmalari ve uygulamalari igin yetkinlik
kazanabileceklerdir.

Problemler kuruluslar igin gelisim, ilerleme ve iyilestirme firsatlaridir. Problem ¢ézme kaltirinin kurulusun her
seviyesinde davranis bicimi haline gelmesini saglamak. Kuruluslarin 6zellikle misteri memnuniyetini ve
verimliligini dislren problemlerinin ¢oziilebilmesi, tekrarinin 6nlenmesi ve sirekli iyilestirmenin saglanmasi igin
8D temel problem ¢ézme teknigini katilimcilara aktarmak. Bu yaklasimlarin ve diger tekniklerin 6rnek
uygulamalar gostererek anlasiimasini saglamak.

e  Problem Nedir, Ne degildir?

e  Problem Cozme Asamalari

e  Problemin Analizi

e  Problem Cozme Teknikleri (Beyin Firtinasi, Balik Kilgig, 5 Nigin vb.)
e  Problem C6zme Adimlari ve Teknikleri Arasindaki iliskiler

e 8D Teknigi Adimlari

e  Uygulama Ornekleri
e Tum Beyaz Yaka igin uygundur

e 1Gin
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isletmelerinizde tiretilen Griinii etkileyecek bircok degisiklikler yasiyoruz. Uriin, siireg, malzeme, layout , tezgah,
Ol¢lim yéntemi gibi... Tim bu degisikliklerde degisiklik stireci nasil yonetilir? Degisiklikler nasil kontrol edilir?

e Miuhendislik Degisikligi Nedir?

e Degisiklik Devreye Alma Asamalari Nelerdir?

e Degisiklik Turiine Gére Uriin Dogrulama Faaliyetleri
e  Degisiklik Sonrasi Proses dogrulama

e  Degisiklik Sonrasi Dokiiman Yonetimi

e Degisiklik Sonrasi Onay Sireci
e Uretim, Miihendislik, Uriin Gelistirme, Kalite Miihendis ve Teknisyenleri icin uygundur

e 1Gin
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Denetim, yonetim faaliyetlerinin kabul edilen plana, belirlenen talimatlara, konulan ilkelere uygun olarak etken
bir sekilde yapilip yapilmadiginin kontroliidiir. Denetim denilince akla ilk gelen bagimsiz kisiler yada genelde
isletmelerde Kalite birimidir. Peki sire¢ bdyle mi olmali? Yoksa isletmenin her birimi kendi kendini kontrol
edebilir duruma mi gelmelidir? Her soru her isletmeye, her siirece uygun mudur?

Bu egitimde denetim/dogrulamalar nasil ve kimler tarafindan yapilir, ihtiyaglara nasil belirlenir isletmenizin
ihtiyaclar dogrultusunda uygulamal olarak sunulmaktadir.

e Uriin/Proses Denetimi Kavrami

e isletmenin ihtiyacinin Belirlenmesi

e Uriin /Proses Denetimlerinin Soru Listelerinin Hazirlanmasi
e Ozel Proses Denetimleri (Isil islem, Kaynak v.b)

e Denetim Plani

e Denetim Prosediirleri/Yéntemleri

e Raporlama

e  Dugzeltici Faaliyetler

e Denetim Planlayicisinin Nitelikleri ve

e Denetgilerinin Nitelikleri
e  Uretim, Miihendislik, Kalite, Yalin Uretim Sistemi Miihendis ve Teknisyenleri icin uygundur

e 1Gin
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IMALAT (PROSES) MUHENDISLIGI EGITIMLERI

Komplex sistemlerin dislinceden devreye almaya kadar gegen detaylarini yurdumuzdaki en komplex tezgah
tasarimlarini yapmis ustadan 6greneceksiniz.

e  Ekipman tasarim-dizayn béliimlerinde galisan miihendisler ve teknik ressamlar icin uygundur
e 5@Gin

Genis kadrolu ve ¢ok gesitli irlinler tasarlayan ekiplerde tasarimi takibi ve anlamayi kolaylastiran
numaralandirma, él¢ciimlendirme ve toleranslandirma standartlarinin kurulmasini yurdumuzdaki en komplex
tezgah tasarimlarini yapmis ustadan 6greneceksiniz.

e  Ekipman tasarim-dizayn béliimlerinde ¢alisan miihendisler ve teknik ressamlar igin uygundur.
e 2Giln

Uretimde verimliligi arttiran, iscilik kayip zamanlarini azaltan, is kazasi risklerini minimize eden tekniklerin
kullanimini anlatan bir egitimdir.

e  Ekipman tasarim-dizayn boliimlerinde ¢alisan miihendisler ve teknik ressamlar igin uygundur

e 1Gin
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