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DEGISIM NEDEN
ZORDUR?

(INSANLAR DEGISIME NEDEN DIRENIR?)
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MESUT BIRICIK

iTU Gemi insaati ve Gemi makina miihendisi (1985)

> Ford Otosan: 25 yil (1988-2013)

» Kalite Dept. 8 yil (mihendis ve seflik gorevleri)

¢ Motor Alan Miidiiri 6.5 yil (Uretim, Planlama, Bakim, Metot)
« imalat Mihendislik Miidiri 2.5 yil (Yatirimlar, Proje)

«  Uretim Planlama Mudiirii 5 yil (Planlama, ikmal, lojistik)

«  Uretim Planlama ve isgivenligi Miidiirii 3 yil

> Kale Pratt&Whitney: 8 Ay (2014)

« Operasyonlar Direktorii (Uretim, Bakim, Miihendislik, Planlama, Yatirimlar ve Yeni
Projeler)

> Tirsan Kardan: 2.5 yil (2014-2016)

e Genel Md. Yrd. Uretim (Uretim, Bakim, Miihendislik, Yatirimlar ve Yeni Projeler)

» Dénlisiim Danismanlik ve editim hizmetleri (2017-...... )

* Tim sektorlerde yalin yonetim, proje ve yalin Gretim danismanhgi

. www.donusumdanismanlik.com | info@donusumdanismanlik.com
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DEGISIM NEDEN ZORDUR?

—

* Degisim hayatin karsi konulamaz kuralidir. Doga icinde barindirdigi
milyonlarca tur canliyla birlikte her an, durmaksizin degisir. Dogadaki
canlilarin hepsi, hayatiyetlerini degisebilme yeteneklerine
borcludurlar. Degisime direnen canlilar elenir, uyum gosterenlerin
soylari devam eder. Doganin kanunu bdyledir.

* Sebepleriiyi anlatilmamis, icerigi hakkinda yeterli bilgi verilmemis
degisiklikler insanlarda tedirginlik yaratir.

* Konu hakkindaki bilgisizlik, degisime karsi direnci artirir.

 Degisim iyi anlatilmazsa panik bile yaratabilir.

—
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DEGISIM NEDEN ZORDUR?

—

* Her degisimin dnundeki en buyluk engel, zihinlerdeki direnctir.
Degisimi yoneten her liderin en 6nemli gérevi insanlarin
zihniyetindeki bu direnci saglikl bir sekilde yonetmek ve degisimin
yvolunu acmaktir. Direnc¢ ortadan kalkmadan degisimi
gerceklestirmek mumkun olmaz.

 Degisimi ydnetmek icin dnce degisime karsi direncin arkasindaki
nedenleri anlamak gerekir.
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BILINMEYEN KORKUSU?

—

Degisim insanlarin glvenlik duygularini tehdit eder; cunkd her degisiklik
belirsizlikler icerir. Mevcut duzen ve alisiimis kosullar insana gliven
verir; degisiklik ise korkutucudur. Insanlar aslinda degisimden degil,
nasil degiseceklerini bilmediklerinden ve degisimin sonundaki
bilinmezlikten korkarlar.

Degisimin nasil olacagi, hangi yontem ve adimlarin izlenecegi,
sonucunda neler olacagi (6zellikle kendi cikarlari dogrultusunda)
hakkinda yeterince bilgilendirildiklerinde korku ve endise suresi
kisalacaktir, tepkiler azalacaktir.

—
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PENERDE
ALISKANLIKLAR

—

Cogu zaman gerek insanlar icin degisimin dntindeki en buylk
engellerden biri aliskanliklardir. Aliskanlik ritteldir, strekli
tekrarlayandir, disiinmeye gerek kalmadan yapilandir. Bazi insanlar
bunun disindaki dnerileri eski koye yeni adet olarak dustnebilirler ve
kabullenmek istemezler.

Boyle durumlarda etkin bir iletisim yontemi olusturarak yeninin iyi
yOnlerini her yerde ve ortamda surekli vurgulamak yani pozitif
propaganda dogru yontem olacaktir. Hatta birde pilot degisim
uygulamalarindaki basari gerceklesirse olumsuzluk bulutlari
dagilacaktir.

—
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COK GUGLU SIRKET KULTURU

—

Bazen sirketin yerlesik kalturd o kadar glcli ve koklidurki degisimin
onutne en buylk engel olarak cikabilir.

Boyle durumlarda degisim liderinin cok glcliu bir profil sergilemesi
gerekecektir. Tum organizasyonun katilimi ile hazirlanacak ve heyecan
uyandiran bir plana uygun olarak sirket logosundan, organizasyon
yapisina, ofis ortamina ve komple sistem degisikligine kadar A’dan Z’ye
devrimsel degisiklik iceren uygulamalar iyi bir ydntem olabilir.
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KONFOR ALANI

—

Insanlarin kazanclari ve konfor alanlari bugiine kadar uyguladiklari
yontemlerle saglandigina gére yenisini aramaya ne gerek varki?

Bu, en sik karsilasilan direnc taridur ve bu direnci yikmak cok zordur.
Cikarlari tehdit altina girmedikce degisimi ihtiyac gérmezler.

En gecerli yontem aciliyet hissi ve yapay tehdit olusturmaktir. Bunu
saglamak icin, stratejik ydonetim ve iddiali hedefler iceren performans
yonetimine gecis sonrasinda yeniden ve koklu bir organizatif yapilanma

onerilir.
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PENERDE
BASARISIZ OLMA ENDISESI

—

Yeninin bilinmezligi dogal olarak herkeste endise yaratir. Basarisizlik
olasiliginda olusabilecek bir kariyer endisesi vb nedenlerle mevcut
dizenin devami icin direnc olusur.

Bu durumda tariflenen yeni resmi daha net goértunir hale getirmek
gerekir. Ozellikle degisimden en cok etkilenecek olanlarin degisimin
planlama ve uygulama asamalarina katilmalari muhtemel korkulari ve
direnci azaltir. Katillm sayesinde degisimin sahiplenilmesi kolaylasir.
Katilim arttikca insanlarin kendilerini degisimin amaclarina adapte
etmeleri kolaylasir. Degisimin parcasi olan herkes daha az endise duyar
ve degisimi daha kolay kabullenir.

—
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USTUNLUKLERIN VEYA CIKARLARIN
CAYBOLACAGI! KORKUSU

Her degisim guc¢ dengelerini de degistirir. Kural olarak her degisim
sonucunda bazilari ellerindeki glicu kaybederken bazilari daha gtclu
olurlar. Degisimden kisisel olarak zarar gorecek olanlar, dogal olarak
degisime karsi cikip direnirler. Insanin gliciini, gelirini ve pozisyonunun
kaybetme korkusu degisime direnci artirir.

Bu sorunla en sik mavi yaka yoneticilerde (Formen, grup lideri)
karsilasilir ve bas etmede en etkili yontem, performans prim kartlari
yontemini kullanarak kisisel cikarlari ile degisim performansini ve sirket
cikarlarini es hale getirmektir. Yani proje ilerlemesine bagl ve
KPI'lardaki iyilesmeye bagl aylik prim yontemi.

—
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DAR GORUSLULUK, ViZYON EKSIKLIGI

Dlnyayi algilama ve yorumlama sekline bagl olarak da insanlarin
degisime tepkileri farklilik gosterebilir. Bazi insanlar daha tutucu bir
kisilige sahiptirler ve dogalari geregi degisime herkesten daha temkinli
vaklasirlar, degisimi sevmezler. Bazilarinin kisilikleri ve karakterleri ise
degisime aciktir. Bu insanlar prensip olarak degisimi sever ve
benimserler.

Dar goruslit insanlari ikna etmenin yolu daha 6ncede belirttigim sirekli
propaganda ve cok etkili pilot uygulamalardir. Faydayi duydukca ve
gordikce inanclari ve destekleri artacaktir.
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DAHA ONCEKi DEGISIMLERDEN ELDE EDILEN
OLUMSUZ KiSISEL TECRUBELER

Gecmisteki basarisiz tecribeler kisilerde degisime karsi umutsuzlugu ve
direnci tetikleyebilir.
Cok dogal olan bu tepki yonetimin etkin liderligi, saglam ve tutarli proje

planlari ve etkili iletisim yolu ile asilabilir. Bu kisiler proje ekiplerine
dahil edilirse ikna surecleri kisalacaktir.
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KENDINE YETERINCE GUVENMEME

Kendine guven eksikligi otomatik olarak korunma icgtidisuni
tetikleyecegi icin bu kisiler degisim projesini duyduklarinda kaygiya
kapilacaklar, kendini savunma ve direnme moduna gireceklerdir.

Bu kisilere anlayisla yaklasiimasi ve katilimlarinin ilerleyen zamana
birakilmasi gerekir. Projede verilecek gorevler, kendilerine gliveni ve

verecekleri destegi arttiracaktir.
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DEGISIMI YONETENLERE VE UYGULAYANLARA
GUVEN DUYMAMA

Liderlik eksikligi belki de karsilasilabilecek en blylUk sorundur. Degisim
ekipleri kararli, gliclt ve izleyebilecekleri liderlerin pesinden giderler. Bu
nedenle degisimler ancak gliclt liderler tarafindan gerceklestirilebilir.

Degisim projelerini baslatacak ve yurutecek liderlerin titizlikle
belirlenmesi ve secilmesi gerekiyor. Basarinin ilk sarti isi guvenilir ellere
teslim etmektir
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SON CUMLE

—

Gordugunuz gibi pek cok farkli nedenden dolayi degismek zordur ve
degisime direnc dogaldir.

Bu nedenle degisime dirence sert yontemlerle midahale etmek projeyi
olumsuza gétirmekten ve destegi kaybetmekten baska bir sonucg
getirmez. Yani zorla degisim olmaz!
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SORU VE CEVAPLARINIZ

TESEKKURLER

5me
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MESUT BIRICIK iLETiSIM BiLGILERi:

E-mail: mbiricik@donusumdanismanlik.com
Mobile: 0 532 441 02 22
www.donusumdanismanlik.com

Linkedin | Facebook | Twitter | Youtube
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http://www.donusumdanismanlik.com/
https://www.linkedin.com/company/donusumdanismanlik/
https://www.facebook.com/donusumdanismanlikcom/
https://twitter.com/DonusumDan
https://www.youtube.com/channel/UC297nTV24tZIq8b_1Z95QsA

